Regulamin zwrotéw i szczegdlow reklamacji.

1. Prawo odstapienia od umowy
Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

2. Termin odstgpienia od umowy
Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ o§wiadczenie przed uptywem 14 dni.

3. Sposdb dokonania zwrotu

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna przestac:
droga elektroniczna na adres e-mail sklepu

w formie pisemnej na adres siedziby firmy

4. Zwrot towaru
Klient zobowigzany jest odesta¢ towar w terminie do 14 dni od momentu odstgpienia od umowy.
Towar nalezy odesta¢ na adres:

FIRMA HANDLOWA GRANAT
Izabela Lech

ul. Ks. Piotra Sciegiennego 5
32-552 Plaza

5. Koszty zwrotu

Bezpos$redni koszt zwrotu towaru ponosi klient.

6. Zwrot platnosci

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od klienta ptatnosci w terminie do 14 dni od dnia otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy.

Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt klient przy pierwotnej transakcji, chyba
ze klient zgodzi si¢ na inne rozwiazanie.

Reklamacje

1. Odpowiedzialnos¢ za wady
Sprzedawca odpowiada wobec klienta za wady fizyczne lub prawne towaru zgodnie z przepisami prawa.

2. Zgloszenie reklamacji
Reklamacje mozna ztozy¢:

-droga mailowa

-pisemnie na adres siedziby firmy
Reklamacja powinna zawieraé:
-imi¢ i nazwisko klienta

-numer zamowienia

-opis wady produktu

-zadanie klienta

3. Rozpatrzenie reklamacji
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Sposob rozwiagzania reklamacji

W przypadku uznania reklamacji sprzedawca moze:
-naprawi¢ produkt

-wymieni¢ produkt na nowy.

-obnizy¢ cene

-zwroéci¢ pieniadze.



